附件
长春市生态环境局2020年2月份受理信访问题办理情况统计表
	序号
	受理 渠道
	受理部门
	受理时间
	信访事项基本情况
	调查处理情况

	1
	12369
	长春市环境监察支队
	2020.02.27
	汽开区迎春南路，汽车厂五号门院内，工地拆迁，扬尘严重影响居民生活，噪声大。
	投诉人反映一汽解放院内拆迁噪声及扬尘扰民，环境监察人员接到投诉后立即到现场调查。经现场调查发现，是一汽大院五号门附近的红旗工厂厂房正在拆迁，施工期间产生的噪声较大，且伴有施工扬尘。
环境监察人员要求企业立即对施工区域采取措施，防尘降噪，企业已按照要求整改，降低施工噪声，利用喷淋设施降尘，同时封闭施工区域。环保部门将加大检查频次和监管力度，防止施工扰民现象再次发生。

	2
	12369
	长春市环境监察支队
	2020.02.19
	南关区文昌路，吉林大学南岭校区院内，供暖锅炉房晚上运煤噪声大。
	经现场检查，信访人反映的锅炉房是长春吉大致远供热有限公司吉大南岭校区锅炉房，为采暖期进煤过程中产生的噪声。
监察人员已要求该单位加强管理，立即调整进煤的时间，确保不影响居民的正常休息。该单位负责人表示一定按照环保要求进行整改。

	序号
	受理 渠道
	受理部门
	受理时间
	信访事项基本情况
	调查处理情况

	3
	12369
	长春市环境监察支队
	2020.02.04
	投诉人投诉中日联谊医院南湖院区医治新型冠状病毒肺炎患者，该院没有环保审批，担心污染水源，要求回复。（朝阳区）
	经检查，该单位相关环保手续齐全，并通过环保审批，所产生污水经过该单位单独污水处理站处理后排入污水管网，最后进入北郊污水处理厂；医疗废弃物由专门处置单位负责收集处理。

	4
	12369
	长春市环境监察支队
	2020.02.10
	南湖大路18号，长春邮电学院院内的南湖医院往处排污水，流向南湖公园内，希望帮助处理。
	经现场检查，吉林大学南湖校区医院污水处理站运行正常，日处理月0.5吨，运行记录、加药记录正常，处理后达标的废水排入南湖校区内的市政管网，后经市政管网进入北部污染水处理厂，不存在私自排放污水的现象。
现场发现在吉林大学南湖校区医院的东侧有一新建的长约80米、宽余40厘米、高约3米的墙体，由于校区地势高于湖光北区，原墙体已破损，该新建墙体于2019年8月施工完毕，在墙的底部向上约40厘米处，间距约两米处分别设有约直径约10厘米的白色水管，据校区施工负责人介绍是工程需要，为在阴雨天或潮湿的时候保证工程质量所设的。
已要求该单位加强管理。

	5
	长春市生态环境局门户网站
	长春市机动车排气污染管理中心
	2020.2.18
	我举报同运检车线，有违规现象，把我举报的车牌信息都告知检车线了，希望给个满意的答复。
	经调查，我局机动车排气污染管理中心于2020年1月9日接到举报电话:长春同运净月机动车检测有限公司存在替车检测的情况，机动车排气污染管理中心高度重视，随即通过网络视频、后台数据比对及现场勘查对举报人反映的情况进行核实，并未发现替车检测行为。通过现场勘查发现，该企业存在“取样管未按规定走线”等严重问题。
按照《现场检查管理细则》、《检验机构评分细则》等相关规定，机动车排气污染管理中心于2020年1月10日8时起，断开该检验机构网络连接，为期12个工作日。要求该检验机构立即展开自检自查、完善检测流程与操作规范，待现场检查符合技术规范要求后，向机动车排气污染管理中心申请重新联网。
经调查,我局机动车排气污染管理中心工作人员不存在泄露投诉人信息的情况。



